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Auch Sprachauswahl méglich.

Weiterleitung zur Warteschleife mit Musik und Infoansagen.

WARTESCHLEIFE

« INFOANSAGEN »

FALLS LEITUNG BELEGT

MUSIK

FALLS LEITUNG
WEITERHIN BELEGT
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1. AUSSPRACHE

1.1 Aussprache des Firmennamens
Gibt es Betonungen zu beachten? Werden Teile des Namens Englisch ausgesprochen?

1.2 Telefonnummern

@ Alle Ziffern einzeln sprechen

@ Zahlenbldcke sprechen

(@ Zahlenblécke bitte ausschreiben

1.3 Aussprache der E-Mail Adresse Bitte ausschreiben, z.B. post @ adam minus medien punkt d e

1.4 Aussprache der Internetadresse Bitte ausschreiben, z.8.www adam minus medien punktd e

2.FREMDSPRACHEN

2.1 Aussprache des Firmennamens in den Fremdsprachen
@ Deutsch
@ GemiR der jeweiligen Sprache

2.2 Aussprache der Stadt in den Fremdsprachen
@ Deutsch
@ GemaR der jeweiligen Sprache

2.3 Zusammenfassen der BegriiBung méglich um Zeit zu sparen?
@ Miiller AG - Guten Tag, Bonjour, Welcome!
@ Miiller AG - Guten Tag, Miiller AG - Bonjour, Miiller AG — Welcome!

2.4 Wie sollen die schweizerdeutschen Ansagen gesprochen werden?
0 schweizerdeutsch Mundart (neutraler Dialekt)

@ Hochdeutsch mit leichter schweizer Einfarbung

@ Hochdeutsch, méglichst ohne Akzent

WISSENSMAGAZIN TELEFONANLAGE

3.MUSIK

3.1 Mochten Sie die Musik selbst auswahlen?

@

Unser komplettes Musikarchiv finden Sie auf,, www.telefonansagen.de” unter dem
Menupunkt “Musik” Wenn Sie diese Entscheidung selbst treffen, konnen

Sie Punkt 3.2 und 3.3 Gberspringen.

3.2 Wir sollen eine Musik fiir Sie vorschlagen?

@ Ja

Dann unterlegen wir nach Aufnahme der Sprache testweise eine Ansage mit Musik
und senden lhnen diese vorab zu. So héren Sie gleich das vollsténdige Ergebnis und
kénnen uns ein Feedback geben. Die Musik ldsst sich notfalls nochmal austauschen.

3.3 Geben Sie eine grobe Angabe zur Stilistik!
@ eher ruhig @ dynamisch @ gediegen @ modern

3.4 Lange des Musiktitels in der Warteschleife

Bei manchen Telefonanlagen gibt es eine Zeitbeschrankung durch den verfiigbaren
Speicherplatz. [dealerweise sollte die Musik 3-4 Minuten lang sein. Je langer die Musik am
Stuck lauft, desto weniger Unterbrechungen gibt es, wenn sie von vorne zu spielen beginnt.

3.5 Soll die letzte Sprach-Ansage der Warteschleife wiederholt werden?

0 Ja
@ Nein Anzahl der Wiederholungen _

Z.B.: ,Leider ist noch keine Supportline frei. Wir bitten Sie nochmals um etwas Geduld!”

3.6 Wie lange soll die Musik nach der Sprache ausklingen?

@ Ziigig ausblenden

) Nach einigen Sekunden ausblenden _

@ Liangere Ausblendphase (bitte Zeit angeben) Sekunden
Dies hangt davon ab, wo der Anrufer nach den jeweiligen Ansagen hingeleitet wird.

Wenn dieser sofort zur Warteschleife mit weiteren Ansagen und/ oder Musik weitergeleitet

wird, sollte man die Musik relativ schnell ausblenden. Hier sollte nach technischen
Kriterien entschieden werden.
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